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会社市川環境
エンジニアリング
TEL:047-376-1711(代)

地球環境を見据え、
地域に根ざして

ホームページはこちら

皆さまのご理解ご協力のほど、
よろしくお願いいたします。

クールビズ実施のお知らせ
10月31日（金）まで

令和６年度補正予算令和６年度補正予算
小規模事業者持続化補助金小規模事業者持続化補助金

※本公募要領は必要に応じて改定されることがあります。申請時には最新の補助金事務局ホームページからご確認ください。

販路開拓に国の補助金を活用しましょう！

第17回公募　一般型通常枠第17回公募　一般型通常枠
事業目的
　�小規模事業等が経営計画を自ら策定し商工会・商工会
議所の支援を受けながら取り組む販路開拓等を支援
補助率　2/3
補助上限
　50万円（特例を活用した場合は最大250万円）
インボイス特例
　�インボイス特例の要件を満たす場合は上記補助上限に
50万円上乗せ
賃金引上げ特例
　�賃金引上げ特例の要件を満たす場合は上記補助上限に
150万円上乗せ
特例要件
　インボイス特例　�免税事業者のうちインボイス発行事

業者の登録を受けた事業者
　賃金引上げ特例　�事業場内最低賃金を＋50円以上と

した事業者
対象経費
　�機械装置等費、広報費、ウェブサイト関連費、
　展示会等出展費、旅費、新商品開発費、
　借料、委託・外注費
申請受付　５月１日（木）〜６月13日（金）
事務局HP　�https://r6.jizokukahojokin. 

info/

第１回公募　創業型第１回公募　創業型
事業目的
　�創業後３年以内の小規模事業者等が経営計画を自ら策定し商工
会・商工会議所の支援を受けながら取り組む販路開拓等を支援

補助率　2/3
補助上限
　200万円（特例を活用した場合は最大250万円）
申請要件
　�産業競争力強化法に基づく「認定市区町村」または「認定市区
町村」と連携した「認定連携創業支援等事業者」が実施した「特
定創業支援等事業による支援」を受けた日および開業日（設立
年月日）が公募締切日から起算して過去３か年の間であること。

　※�当該補助金の申請には、認定市区町村が発行した特定創業支援等
事業による支援を受けたことの証明書の写しが必要になります。

特例要件
　�免税事業者のうちインボイス発行事業者の登録を受けた事業者
は一律に50万円の補助上限上乗せを行います。

対象経費
　�機械装置等費、広報費、ウェブサイト関連費、
　展示会等出展費、旅費、新商品開発費、借料、
　委託・外注費
申請受付　５月１日（木）〜６月13日（金）
事務局HP　�https://r6.jizokukahojokin.info/ 

sogyo/

http://www.ike.co.jp/
http://www.keiyogas.co.jp/
https://r6.jizokukahojokin.info/
https://r6.jizokukahojokin.info/sogyo/
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　まず初めに、令和６年度 市川商工会議所青年部が創
立40周年を迎えられましたこと心より感謝申し上げま
す。これもひとえに、市川商工会議所のご理解とお力添
えをはじめ地域行政や友好団体の方々、これまで青年部
の歴史を繋いでいただいた諸先輩方のご支援とご協力あ
ってのことでございます。この節目を経て、私たちはこ
れまで以上に皆様との交流を深め、地域社会に貢献して
まいりたいと考えております。
　さて、現在の社会情勢を見渡すと令和６年初めに起き
た能登半島地震や気候変動による自然災害といった出来
事が発生し、多くの人々が不安の中で生活しています。
また、経営コストの増加や人材確保の難しさにより経営
者にとって厳しい課題が山積しています。こうした厳し
い状況の中でも、私たちは明るい未来を信じて経営者と
して資質の向上を図り、その成果を地域社会に還元し発
展に寄与するため活動をしていく必要があると考えてい
ます。
　今年度のスローガンである「百花結実」という言葉は、
多種多様な人々がそれぞれの力を結び合わせ、共に成果
を実らせていくという想いを込めた造語です。多種多様
な人々とは青年部メンバーだけでなく、市川市で働いて
いる人、生活をしているすべての人を指しています。市
川市は個の力だけではなく、多様な結びつきを通じお互
いの強みを生かす事で、より大きな成果を生み出せる場
所だと思っております。今年度は市川市内の民間企業、
市川市役所等の行政機関や教育機関と連携し、ビジネス
に軸を置いた地域活性化事業を行ってまいります。また、
昨年度新設された政策提言委員会を今年度は政策研究委
員会とし、市政を学び地域の声を聞き私達青年経済人の
目線から市川市の課題を導き出せるよう取組んでまいり
ます。
　市川商工会議所青年部は過去３年以内に入会したメン
バーが多数います。地域の結びを大切にすると共に、内
部の結びも大切にしたいと考えています。新たな会員が
もつ新しい発想やパワーと私たちの培ってきた経験と知
識を組み合わせることでさらに強固な組織を作り上げる
事ができると思います。市川商工会議所青年部について
学ぶとともに、経営者として資質の向上を図る研修や勉
強会を積極的に企画し、次世代のリーダーを育てるため
の取り組みを推進してまいります。そして私達の活動を
地域の方々にも知ってもらえるよう広報活動も積極的に
行っていきます。
　また、会員同士の親睦融和も同様に重要です。お互い
の信頼関係を深め、共に学び、共に成長する環境を作り

出すことで、組織全体が活性化されることを目指します。
親睦活動を通じて、会員一人ひとりが市川商工会議所青
年部の一員であることに誇りを持てるような環境づくり
を進めてまいります。
そして、本年度19年ぶりに市川商工会議所青年部から千
葉県商工会議所青年部連合会会長を輩出するにあたり、
私たちがより一層結束し千葉県商工会議所青年部連合会
の活動に対し学び、連携を強化していく事を大切にして
いきます。
最後になりますが、１年を通し私達の活動拠点である市
川市の方々と連携をとり自事業の成長に結ぶ学びを得る
とともに、市川商工会議所青年部の魅力を多くの方々に
知っていただく事が目標です。これまでの歴史と伝統に
感謝しつつ、常に前進し新たな結びを繋げていきます。
そして50周年に向けて市川商工会議所青年部を次世代へ
繋いでいきたいと考えています。皆さまのご支援とご協
力をいただきながら１年間楽しく学びある活動を行って
まいります。

市川商工会議所青年部　令和７年度 会長所信

『百
ひゃっ

花
か

結
け つ

実
じ つ

』
～人と人、人と地域、人と事を結び、共に描こう市川の未来～

第41代 会長　矢路川　結子

　市川商工会議所青年部　令和７年度 組織図　
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市原　新大

小泉　雄彦

岡本　大地
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議員職務執行者変更のお知らせ
当商工会議所　常議員　２号議員
㈱千葉銀行市川支店は、４月１日付け
で職務執行者を変更いたしました。
（新）大島　章司（支店長）
（旧）阿部　克信（支店長）

当商工会議所　１号議員
㈱ジェイコム千葉　市川・浦安局は、
４月１日付けで職務執行者を変更いた
しました。
（新）上野　隆史（局長）
（旧）村山　寛　（局長）

　３月15日（土）「第19回いちかわ産フェスタ」が千葉県立
現代産業科学館にて開催され、約14,500人の来場者で賑わ
いました。
　この事業は、産業諸団体と協調し、市民の方々が市内各
産業の商品やサービスを実感できるビジネスフェア的要素
を盛り込んでいます。
　今回は、市川市市政施行90周年を迎え、市川市内の各産
業を更に活性化させ、地域発展に繋がるきっかけになるよ
う「リスタート―礎（いしずえ）―」をテーマに実施しました。
　市内商業者による店自慢の味・サービスを提供する
ショッピングモール、市内工業の技術・製品を展示・実演
のほか、歴史的、文化的価値のある伝統工芸品（行徳神輿、
江戸つまみかんざし、屏風、手描友禅、市松人形）を展示
する「匠の伝統工芸」展を行ったテクノモール、子どもた
ちに体験を通して仕事への興味・関心をもっていただくプ
レイモールの３つのモールで構成しました。
　また、当所女性会が、大船渡市山林火災義援金の募金活
動を行いました。

第19回

が開催されましたが開催されました

第19回

　３月17日（月）第266回常議員会終了後、令和６年度会員
事業所従業員表彰式が行われ、会員事業所から推薦のあっ
た下記の方々が表彰されました。
優良従業員表彰（１事業所　１名）
　　矢野　正樹　　㈲ジェーアンドジェートレーディング
永年勤続従業員表彰（４事業所　９名）
　日本商工会議所会頭・市川商工会議所会頭表彰
　満35年以上（１事業所　　１名）
　　鈴木　泰子　　㈲ミヤワキ
　市川商工会議所会頭表彰
　満20年以上（１事業所　　２名）
　　田中　晃一　　岩代鋼材㈱
　　新美　　斉　　岩代鋼材㈱
　満10年以上（１事業所　　２名）
　　要　　耕平　　㈱すいぱと
　　野口　晋吾　　㈱すいぱと
　満５年以上（２事業所　　４名）
　　山田　由梨　　㈲ジェーアンドジェートレーディング
　　鈴木　わかば　㈱すいぱと
　　遠藤　裕香　　㈱すいぱと
　　西森　英世　　㈱すいぱと

謝辞　田中晃一さん（岩代鋼材㈱）

令和６年度 会員事業所従業員表彰
優良・永年勤続従業員　４事業所10名を表彰

　４月４日（金）、令和７年度新入社員教育講習会が開催さ
れ、会員事業所に入社した新入社員８名が、社会人として
の心構え、あいさつ、言葉づかい、身だしなみや電話応対、
名刺交換、メール文書などのビジネスマナー、組織の一員
としてのコミュニケーション、交通ルールと防犯対策、金
融リテラシーなど、新社会人としての基礎知識を学びまし
た。

令和７年度新入社員教育講習会令和７年度新入社員教育講習会
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▷▷▷市川市インフォメーション◁◁◁
市川市 貨物運送事業者
燃料費高騰対策支援金【第５弾】

　市川市では、原油価格・物価高騰の影響を受ける中小貨
物自動車運送事業者を支援するため、燃料費の一部を補助
する支援金を実施します。
　なお、本支援金の第１～４弾を受給された方も、第５弾
の申請ができます。
給付金額
　一般／特定貨物自動車（普通・小型（二輪以外）・大型特殊）
　　１台あたり　23,000円
　貨物軽自動車（軽自動車・小型（二輪のみ））
　　１台あたり　 8,000円
※１事業者当たりの上限額は200万円
※�電気自動車、被牽引車（トレーラー）及び白ナンバーの

自動車（二輪を含む。）は対象外
給付対象者（以下の要件をすべて満たす者）
◦�「資本金の額または出資の総額が３億円以下の法人」ま

たは「常時使用する従業員の数が300人以下の法人及び
個人」である

◦�令和７年４月１日時点において市内に営業所を有する
◦�令和７年３月31日までに、一般貨物自動車運送事業もし

くは特定貨物自動車運送事業に必要な許可もしくは認可
を受け、または貨物軽自動車運送事業に必要な届出を行
い、当該事業を営んでいる

申請期間
　令和７年５月１日（木）から同年６月30日（月）まで
　（消印有効）
申請方法
オンライン申請（URL）
　�https://www.city.ichikawa.lg.jp/kamotsushien.	
html

郵送申請（郵送先）
　〒272-8501　市川市八幡１丁目１番１号
　市川市　経済観光部　商工課
問い合わせ先
　市川市　経済観光部　商工課　TEL：047-712-8779
　8：45～17：15（土日祝日を除く）

　事業者の皆さまにさまざまな省エネ手法を知ってもら
い、事業所における省エネのポイントや補助金の活用につ
いてわかりやすく説明いたします。その他詳細については
市公式Webサイトをご確認ください。
　　�https://www.city.ichikawa.lg.jp/env01/	
0000455856.html

日時　令和７年６月20日（金）14：00～16：00（受付開始13：30）
開催場所　市川市役所第２庁舎　４階大会議室１
申し込み方法
オンライン申請（URL）
　https://logoform.jp/form/cGft/989994

申し込み期間
　令和７年５月１日（木）から令和７年６月18日（水）まで
定　員　先着20事業者（40人）
参加費　無料
問い合わせ
　市川市地球温暖化対策推進協議会事務局
　（市川市　総合環境課内）
　電話：047-712-5782　8：45～17：15（土日祝日を除く）

事業者向け省エネルギーセミナー事業者向け省エネルギーセミナーのの
ご案内ご案内

　３月18日（火）と21日（金）に経営計画作成支援セミナーを
開催し、２日間合計で20名受講しました。昨年の５月以来
約１年ぶりの公募になる小規模事業者持続化補助金につい
て、セミナーでは補助金の概要だけではなく、申請書の作
成ポイントを体系立てて順に説明を受けました。
　受講者からも「難しかったが経営を見直す発見があった」
や「事業計画に関する
セミナーを何度か受け
たが今までで一番わか
りやすかった」、「詳細
なサンプル等があり大
変参考になった」など
の声をいただきました。

経営計画作成支援セミナー経営計画作成支援セミナー

　３月19日（水）Canvaデザイン徹底活用セミナーを開催し、
17名が受講しました。近年、SNSやオンライン広告、チラシ、
プレゼン資料などではデザインの重要性がますます高まっ
ており、特にビジネスの現場では「見た目の印象」が売り
上げや集客に大きく影響する時代になっています。2013年
にオーストラリアで誕生したデザインツールであるCanva
は、専門知識がなくても誰でも簡単にクオリティの高いデ
ザインを作れるのが特徴で、人気のツールとなっています。
　セミナーでは実際に自分のスマートフォンで操作するこ
とにより、活用方法が体験でき、またそれに絡めたマーケ
ティングの話も好評でした。
　受講者からも「実践しながらだったのでわかりやすかっ
た」や「多くの可能性を実感できた」、「より上級者向けの
セミナーを開催してほしい」などの声をいただいた一方、
「受講者がそれぞれ触って体験する場面が多く、共通の教
材でなく画面が異なり、進め方に戸惑いがあった」という
声もあり、操作型のセミナーでは事前に講師とセミナーの
進め方を共有し、少しでも多くの受講者の満足度を上げる
ことが今後の課題となりました。

Canvaデザイン徹底活用セミナーCanvaデザイン徹底活用セミナー

https://www.city.ichikawa.lg.jp/kamotsushien.html
https://www.city.ichikawa.lg.jp/env01/0000455856.html
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マル経融資制度のご案内マル経融資制度のご案内
　マル経融資制度は経営改善を図ろうとする小規
模事業者の方々をバックアップするため、無担保・
無保証人・低金利でご融資する制度です。

通常枠
融資
限度額 2,000万円
担保／
保証人 不要（信用保証協会の保証も不要）

返済期間

運転資金10年以内
（据置期間２年）

設備資金10年以内
（据置期間２年）

融資対象

以下のすべての要件を満たす方

◦�従業員20人以下（宿泊業と娯楽業を除く
商業・サービス業は５人以下）の法人・
個人事業主

◦�商工会議所の経営・金融指導を受けて事
業改善に取り組んでいる

◦�最近１年以上、同一会議所の地区内で事
業を行っている

◦�商工業者であり、日本政策金融公庫の融
資対象業種を営んでいる

◦�税金（所得税、法人税、事業税、住民税等）
を完納している

融資利率
2.00％（令和７年４月１日現在）

融資利率は金融情勢により変わることがあ
ります。

資金使途

【運転資金】�仕入資金、掛金・手形決済資金、
給与・ボーナスの支払い、諸経
費等の支払い

【設備資金】�店舗・工場改装、営業車両購入、
機械・設備・什器等の購入

※�審査の結果、ご希望に沿えない場合もございます。
あらかじめご了承ください。

詳細は経営指導員にお尋ねください。

　日頃より会員事業所の皆さまには、市川商工会議所
の各種事業活動に、多大なるご支援とご協力を賜り厚
く御礼申し上げます。
　当所では、令和６年12月２日（月）開催の第173回臨
時議員総会において、会費の改定についての議案が審
議され、令和７年度（令和７年４月）から会費の単価
を下記のとおり改定させていただくことになりました。
　これまで、会員の皆さまのご負担を最小限とするた
め、昭和58年10月の会費改定以降、41年間単価を据え
置き、会員拡大をはじめ各種収入の確保と経費節減な
どの努力を続けてまいりましたが、事業および施策の
時代に即した展開、昭和61年12月に建設された商工会
館の修繕対応をはじめ、会員の皆さまへのサービスの
維持・向上のため、会費の改定をさせていただくこと
となりました。
　会員の皆さまにはご負担をお掛けすることになりま
すが、何卒ご理解とご協力を賜りますようお願い申し
上げます。
　役職員一丸となり商工会議所として求められる使命
を全うし、より一層事業活動に取り組んでまいります
ので、引き続きご支援・ご協力のほど、よろしくお願
い申し上げます。

市川商工会議所会員の皆さまへ市川商工会議所会員の皆さまへ

会費改定についてのお知らせ会費改定についてのお知らせ

お問い合わせ 　総務課 TEL：047-377-1011

改定前
（〜令和7年3月）

改定後
（令和7年4月〜）

会費単価 1口　1,800円 1口　2,500円

基準口数

法人会員� 8口以上
団体会員� 8口以上
個人会員� 4口以上

法人会員� 8口以上
団体会員� 8口以上
個人会員� 4口以上
（改定前と同じ）

年 会 費

法人会員
� 14,400円以上
団体会員
� 14,400円以上
個人会員
� 7,200円以上

法人会員
� 20,000円以上
団体会員
� 20,000円以上
個人会員
� 10,000円以上

会費の改定内容

https://www.zennikkei.co.jp/hs/
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商工会議所会員は文化振興財団特別割引（主催公演）☆ご予約は総務課（☎047-377-1011）まで 席種のみ指定可

■新入会員紹介■ ご入会いただきありがとうございます。（敬称略　令和７年３月１日から令和７年３月31日までにお申し込みいただいた事業所を掲載）

部　会 事　業　所　名 住　所 事業内容 紹　介
建設・不動産業 塩澤建設工業㈲ 市川市末広１丁目 とび、土木工事、解体

建設・不動産業 ㈲装夢 市川市南大野２丁目 建設塗装、リフォーム、一般住宅の外壁、屋根の塗装
その他リフォーム

建設・不動産業 ㈱first 市川市南大野２丁目 売買、賃貸、収益物件、管理等

自由業 社会保険労務士
オフィスエフ 市川市欠真間１丁目 社会保険労務士

【日】 【予定】 【場所】 【時間】
1日（木） 〜10/31　クールビズ実施期間

三役会議 正副会頭室 13：00〜
3日（土） 憲法記念日
4日（日） みどりの日
5日（月） こどもの日
6日（火） 振替休日

12日（月） 第267回常議員会 大ホール 15：00〜
13日（火） 青年部第１回定期総会 市川グランドホテル 18：00〜
20日（火） 青年部役員会 第１会議室 19：30〜
23日（金） 君津商工会議所創立30周年記念式典 オークラアカデミアパーク 11：00〜
26日（月） 第175回通常議員総会 大ホール 15：00〜
27日（火） 市川市商店会連合会定時総会 市川グランドホテル 13：00〜
30日（金） 女性会５月定例役員会 山崎製パン企業年金基金会館 15：00〜

女性会定期総会 山崎製パン企業年金基金会館 16：00〜

５月の主な行事予定

会議所のうごき
３月
11日	 青年部定例会
12日	 女性会３月定例役員会
	 令和６年度運輸・通信情報セミナー
15日	 第19回いちかわ産フェスタ
17日	 第266回常議員会
	 令和６年度会員事業所従業員表彰式

18日	 経営計画作成支援セミナー
19日	 Canvaデザイン徹底活用セミナー
21日	 経営計画作成支援セミナー
	 第67回市川市工場対抗野球大会主将会議
31日	 第174回通常議員総会

４月
3日	 三役会議
4日	 令和７年度新入社員教育講習会
8日	 会員増強・会員親睦委員会
	 青年部定例会
9日	 女性会４月定例役員会

相談内容 月 日 曜 担　　当　　員

税務・経理 5 20 ㈫ 税理士　神澤　武蔵
6 11 ㈬ 税理士　赤津　昭子

法 律 5 12 ㈪ 弁護士　宮本　勇人
22 ㈭ 弁護士　村越　　進

労 務 6 13 ㈮ 社会保険労務士　櫻井　恭子

許 認 可 等 5 15 ㈭ 行政書士　湯浅　太造

相談内容 月 日 曜 担　　当　　員

知 的 財 産 5 7 ㈬ INPIT 千葉県知的財産総合支援窓口
★時間：午後１時～４時　前日迄の予約に限る6 4

金 融
千葉県信用保証協会
日本政策金融公庫

5 14 ㈬ 千葉県信用保証協会　日本政策金融公庫
★時間：午後１時30分～午後４時30分

事業承継相談 5 8 ㈭ 千葉県事業承継・引継ぎ支援センター
★時間：午前10時～午後４時6 12

Ｉ Ｔ 相 談 随時受付 ＩＴコーディネータ
　德永　雅彦　　倉田　一範　　田邨　公伸

採 用 相 談 随時受付 ビジョン採用アドバイザー
　前山　真希　　夏井光太郎

経営で、ちょっと疑問に思ったら……

無料相談のご案内
●時　間　午後２時〜５時
※終了１時間前までの受け付けとなります。
金融のご予約は、２営業日前の午後４時までとなります。
★知的財産、金融、事業承継は相談時間が異なります。

●場　所　当所　相談室
●要予約　指導課まで
　ＴＥＬ　０４７-３７７-１０１１

※今後の社会情勢により
　相談日が変更や中止になる場合がございます。

市川市文化会館
●祝祭管弦楽団スペシャルコンサート	 6/15（日）	 15:00開演	 大ホール　全席指定　会員 3,000円（一般 4,000円）　25歳以下 2,000円

●市川寄席	 7/6（日）	 14:00開演	 大会議室　全席自由　会員 1,800円（一般 2,000円）

●ポーランド国立放送交響楽団 with 角野隼斗	 9/21（日）	 14:00開演	 大ホール　全席指定　S席 会員 14,000円（一般 15,000円）　
			   　　　　　　　　　　A席 会員・一般 12,000円
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集団扱自動車保険制度　年払い保険料が５％割引！　社用車のほか役員・従業員のマイカーも対象！
【取扱保険会社】あいおいニッセイ同和損保、損保ジャパン、東京海上日動、AIG損保、日新火災（順不同）

生成AIによって
大変革期を迎えている米国金融業界

株式会社 大和総研
金融調査部 主席研究員　内野 逸勢

　2024年10月、出張で米国の大手金融機関を訪問する機会
があった。そこでは生成AIの活用が金融機関の営業スタ
イルを大幅に変革していた。23年にも米国出張で生成AI
の営業スタイルへの影響を確認したが、それが変革をもた
らすのか懐疑的な意見が多数であった。しかし、この１年
という短期間で生成AIは進化し、金融機関の営業スタイ
ルを変え、金融業界の競争環境を大きく変化させている。
　改めて生成AIを定義すると、文章、画像、音声、動画
などのデータ形式を自律して生成することが可能なAI技
術となる。ただし、生成されたデータ形式のアウトプット
は、生成AIに対する指示の適格性に左右され、１回の指
示で質の高いアウトプットを得るのは難しく、通常は反復
する処理が必要となる。生成AIはイテレーション（反復
処理）の機能（＝学習機能）を既存のシステムに統合され
ることで、最終的には質の高いアウトプットが創出される。
結果的に、人間しか対応できなかった複雑な処理（例えば、
顧客のニーズに合わせたカスタマイズなど）を生成AIが
一瞬で代替できることを意味する。生成AIの短期間での
進化の背景には、大規模言語モデル（大量の文章の学習に
よって、人間の言語を理解し、その結果、文章を生成、翻
訳、要約、質疑応答など、さまざまな言語処理タスクを実
行するモデル）などの技術基盤が優れていることがある。
これらに、データ処理パフォーマンスの飛躍的な向上、新
しいアプリケーションの台頭、生成AIへのアクセス障壁
の低下が加わって、生成AIに対する指示の質が向上し、
価値創造と効率性向上の機会が創出されているのである。
　一方、生成AIの導入には膨大なコストがかかる。この
ため、コストを負担してでも付加価値を高めようとする金
融機関と、従前からの営業スタイルを維持しようとする金
融機関とに分かれる傾向があるが、米国の金融業界では前
者に該当する金融機関が多い。ここでの従前からの営業ス
タイルとは、営業員の裁量に大きく依存するスタイルであ
る。例えば、担当する各顧客の財務状況、ライフイベント、
個人的なライフスタイルや趣味嗜好（しこう）を把握し、

それらから得られる営業員の主観的な洞察によって信頼関
係を築くことで、将来の金融商品・サービスの収益を得よ
うとするものである。ただし、このアプローチでは、通常、
コスト負担が大きくなり、顧客のデータに基づく客観的な
視点に欠けるため、金融商品・サービス提供の際に営業員
が誤って解釈し、組織的な顧客ニーズの把握に問題が生じ
やすくなる。
　これを解決するために、米国の大手金融機関の多くは、
量と質を兼ね備えた顧客属性データベースを活用し、生成
AIによる顧客データの分析を行っている。これにより、
少ないコストや営業員の時間とリソースで、瞬時に高度な
分析とそれに基づく個々の顧客の金融商品に対するニーズ
のパーソナライゼーション（個々人向け最適化）が可能と
なってきている。つまり、金融機関は同時かつ大量に顧客
属性別の個々の顧客の状況を把握することができる。これ
には、各顧客の消費行動履歴のデータを評価し、現在の顧
客の財務状況を、過去のデータを基に位置づけることが含
まれる。また、個々の顧客のライフイベントを追跡し、そ
の予測をすることもできる。さらに、顧客属性の中で個々
の顧客の状況を定量的に比較できるようになる。このよう
に、米国では質の高い顧客属性データと生成AIの活用に
より、従前の人を中心とした営業スタイルの大きな変革期
を迎えている。
　その一方、日本では、これらの生成AIによる高度な分
析を可能とするための十分な顧客属性のデータベースを構
築していない金融機関が多いと見受けられる。従来の営業
スタイルで活用している中途半端な顧客のデータベースの
ままでは、生成AIの導入という手段と、顧客のニーズの
定量的なパーソナライゼーションという目的が合致せず、
期待する成果が生まれない。日本の金融機関においても、
米国の金融機関のような営業スタイルの変革の取り組みが
増え、顧客と金融機関がお互いメリットを享受できる、ウ
ィン・ウィンの関係を築くことを期待したい。
� （3月20日執筆）

設備工事で地域に奉仕
配電線工事・通信工事・内線工事 本  社  市川市市川南３-１４-３７ ＴＥＬ ０４７(３２４）８８００

https://denyousha.co.jp/

設備工事で地域に奉仕
配電線工事・通信工事・内線工事 本  社  市川市市川南３-１４-３７ ＴＥＬ ０４７(３２４）８８００

https://denyousha.co.jp/



地球と人が
調和した 地盤調査をベースにお蔭様で創業50年

安全・安心できる豊かな社会の
実現に私達は調査・設計業務を
通じて社会貢献しています。

本社：〒272-0035　千葉県市川市新田5-4-4
TEL：047-326-5951　FAX：047-326-5930
https://kokusai-jiban.co.jp/ k-g-c@kokusai-jiban.co.jp

株式
会社

0120-10-7331

建設業登録石工事業
　（般）６２第１４２１３号

本　社／市川市大野町４丁目2452

http://www.izumiya-sekizai.co.jp

お 墓 の 専 門 店企業　不動産　相続　離婚　他 民事一般

リバーシティ法律事務所
弁護士法人　弁護士９名 　　　　　　 千葉県弁護士会所属

JR市川駅
京
東
至

ここ5F
1Fファミリーマート TOWERS

WEST

南口
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５SHOPS
米山鉄工所株式

会社 市川市鬼高3-28-16
047-370-1111㈹
https://the-yoneyama.co.jp/

047-370-8311TEL
https://shops.biz-agora.com/HP

HP
TEL

the-yoneyama@yacht.ocn.ne.jpE-mail

全国26万会員が集まる
ザ・ビジネスモールで、
自社の強みをPR！

販路開拓・取引拡大
のための強い味方！

外注先、仕入先が効率
よく見つかる！
新しい取引につながる！

毎日が会員限定の商談会

「ザ・商談モール」 https://www.b-mall.ne.jp

商工会議所・商工会が運営するネットを活用した
「会員限定」の商取引支援サービス

ザ・ビジネスモール 検索

ザ・ビジネスモール事務局
（大阪商工会議所内）

050-7105-6220
（平日9:00～17:00）

TEL

問合せ
ザ・ビジネスモール

参加の商工会議所・商工会

会員限定無料！

https://www.b-mall.ne.jp
https://www.ceremo.com/hall/area/chiba/ichikawa/
http://www.showa-gp.co.jp/
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